retail furniture

@ perfecta

Nasze wartosci:

e Mamy zawsze
pomystowe
rozwigzania.

o Jakos¢ tworzymy od
poczatku do konca.

® t3czy nas wzajemny
szacunek.

e Nasze projekty to
wspolna
odpowiedzialnos¢.
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Polityka Jakosci
Perfecta-Retail Sp. z o0.0.

Jestesmy zespotem ekspertdw w kreacji i produkcji rozwigzan dla marketingu

handlowego. Dziatamy dzieki zaufaniu klientdw, a nasza prace napedzaja:

Pomystowe rozwigzania — tworzymy innowacyjne koncepcje.
Jakosc na kazdym etapie — od projektu po realizacje.

Wzajemny szacunek i odpowiedzialnos¢ — tacza nas silne relacje
zespotowe.

Nasze zobowigzania

Orientacja na klienta — Stuchamy i wyprzedzamy potrzeby klientow,
dostarczajgc rozwigzania przekraczajgce ich oczekiwania.

Doskonatos¢ w jakosci — System Zarzadzania Jakoscig doskonalimy
zgodnie z wymaganiami PN-EN ISO 9001:2015.

Ciagte doskonalenie — Korzystamy z wiedzy i doswiadczenia, aby stale
podnosic jakos¢ naszych produktdw i ustug.

Odpowiedzialnos$¢ i zaangazowanie — Kazdy z nas odpowiada za jakos¢
swojej pracy i realizacje polityki jakosci w praktyce.

Zarzadzanie ryzykiem i szansami — Analizujemy zagrozenia i identyfikujemy
mozliwosci, by skutecznie realizowac cele jakosciowe.

Cele jakosciowe

Polityka jakosci stanowi ramy dla ustanawiania, monitorowania i doskonalenia

celéw jakosciowych w firmie Perfecta-Retail. Cele te sg zgodne z nasza misja,

strategia i oczekiwaniami klientdw.

Dostepnos¢ polityki jakosci

Polityka jakosci jest zakomunikowana i zrozumiata dla wszystkich pracownikéw

oraz udostepniona wszystkim zainteresowanym stronom poprzez nasze

wewnetrzne kanaty komunikacji oraz strone internetowa.

Zobowiazuje siebie oraz caty zespdt Perfecta-Retail do petnego zaangazowania w

realizacje tej polityki i ciggte podnoszenie standardéw jakosci.
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