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Nasze wartości: Jesteśmy zespołem ekspertów w kreacji i produkcji rozwiązań dla marketingu 
handlowego. Działamy dzięki zaufaniu klientów, a naszą pracę napędzają:

Mamy zawsze 
pomysłowe 

rozwiązania.
Jakość tworzymy od 
początku do końca.

Łączy nas wzajemny 
szacunek.
Nasze projekty to 

wspólna 
odpowiedzialność.
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Pomysłowe rozwiązania – tworzymy innowacyjne koncepcje.
Jakość na każdym etapie – od projektu po realizację.
Wzajemny szacunek i odpowiedzialność – łączą nas silne relacje 
zespołowe.

Nasze zobowiązania

Orientacja na klienta – Słuchamy i wyprzedzamy potrzeby klientów, 
dostarczając rozwiązania przekraczające ich oczekiwania.
Doskonałość w jakości – System Zarządzania Jakością doskonalimy 
zgodnie z wymaganiami PN-EN ISO 9001:2015.
Ciągłe doskonalenie – Korzystamy z wiedzy i doświadczenia, aby stale 
podnosić jakość naszych produktów i usług.
Odpowiedzialność i zaangażowanie – Każdy z nas odpowiada za jakość 
swojej pracy i realizację polityki jakości w praktyce.
Zarządzanie ryzykiem i szansami – Analizujemy zagrożenia i identyfikujemy 
możliwości, by skutecznie realizować cele jakościowe.

Cele jakościowe

Polityka jakości stanowi ramy dla ustanawiania, monitorowania i doskonalenia 
celów jakościowych w firmie Perfecta-Retail. Cele te są zgodne z naszą misją, 
strategią i oczekiwaniami klientów.

Dostępność polityki jakości

Polityka jakości jest zakomunikowana i zrozumiała dla wszystkich pracowników 
oraz udostępniona wszystkim zainteresowanym stronom poprzez nasze 
wewnętrzne kanały komunikacji oraz stronę internetową.

Zobowiązuję siebie oraz cały zespół Perfecta-Retail do pełnego zaangażowania w 
realizację tej polityki i ciągłe podnoszenie standardów jakości.

Marcin Szczebak
Prezes


