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OGOLNE WARUNKI UMOW
Perfecta Retail Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedzibg w tanach

I POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Uregulowania zawarte w ,0gélnych Warunkach Umoéw” (zwane dalej OWU) okreslajg ogdlne
warunki uméw zawartych przez Perfecta Retail Spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedziba w tanach (zwang dalej ,Zamawiajacym”) z Wykonawca.

2. Niniejsze OWU stanowia integralng czes¢ Umowy zawartej pomiedzy Zamawiajgcym
a Wykonawca i okreslajg szczegdtowe zasady $wiadczenia Ustug/Dostawy przez Wykonawce
oraz prawa i obowiazki Stron.

3. Niniejsze OWU sg dostepne na stronie internetowej www.perfecta-retail.com, tak aby Wyko-
nawca mogt sie z nimi zapoznac przed zawarciem Umowy.

4. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami OWU a postanowieniami Umowy za-
wartej z Wykonawca, rozstrzygajgce znaczenie beda miaty postanowienia Umowy.

Il DEFINICJE
Przyjete w OWU wyrazenia oznaczaja:

- ,Zamawiajacy” - spotka Perfecta Retail Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w tanach; adres ul. Wojnowska 8, tany, 55-002 Kamieniec Wroctawski wpisana do rejestru
przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu IX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem: 0001146985, REGON: 022073097, NIP:
8961532989, reprezentowana przez Prezesa Zarzadu: Marcina Szczebaka;
- ,Wykonawca” - podmiot przyjmujgcy Zamédwienie na wykonanie Ustugi/Dostawy na rzecz
Zamawiajacego;
- ,Strony” - Zamawiajacy i Wykonawca ujeci razem;

sUstuga/Dostawa” - $wiadczenie podlegajgce wykonaniu przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajacego zgodnie z tresScia Zamodwienia, w szczegdlnosci obejmujgce $wiadczenie ustug,
dostawe towardw, wykonanie dzieta, ktore Zamawiajacy zlecit Wykonawcy;
- ,Miejsce wykonania Ustugi/Dostawy” - miejsce dostarczenia Zamawiajgcemu przez Wykonawce
towaru lub wykonanego dzieta lub ustugi;
- ,Zamolwienie” - zlecenie wystawione przez Zamawiajagcego i ztozone Wykonawcy dotyczace
wykonania Ustugi/Dostawy;
- ,Umowa” - umowa zawarta pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawcg, na ktérg sktada sie Zamowienie
i wszelkie dokumenty umowne nalezace do Umowy i majace do niej zastosowanie, w tym OWU. Do
Umowy nalezg réwniez pdzniejsze zmiany i uzupetnienia.

.  ZAMOWIENIA

Podstawa realizacji Ustugi/Dostawy przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego jest ztozenie
przez Zamawiajgcego Zamowienia. Zamoéwienie powinno by¢ ztozone przez Zamawiajacego w
formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Zaméwienie musi zawiera¢ m.in.
numer, date wystawienia oraz specyfikacje Ustug/Dostawy, okreslenie ilosci Ustug/Dostawy,
termin ich realizacji, cene Ustugi/Dostawy. Zaméwienie musi by¢é podpisane przez osobe
uprawniong do reprezentowania Zamawiajgcego. W przypadku ztozenia Zamodwienia za
posrednictwem poczty elektronicznej Zamowienie powinno ono zostac¢ wystane z adresu e-mail
wskazanego w tresci Zamdwienia.
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IV. PODSTAWOWE OBOWIAZKI WYKONAWCY

1. Wykonawca o$wiadcza, iz w ramach swojej dziatalnosci gospodarczej stale trudni sie realizacjg
Ustug/Dostaw, o ktérych mowa powyzej (zawodowy charakter dziatalnosci Wykonawcy).

2. Wraz z przyjeciem Zaméwienia od Zamawiajgcego Wykonawca jednoczes$nie o$wiadcza, iz nie
istniejg zadne okolicznosci, ktére uniemozliwiatby mu prawidtows realizacje obowigzkéw wy-
nikajacych z Umowy, w szczegdlnosci posiada zdolnosci techniczne, organizacyjne i finansowe
niezbedne do prawidtowego realizowania przedmiotu Umowy (wykonania Ustugi/Dostawy
objetego Zamowieniem).

3. Wykonawca obowiagzuje sie, ze realizowane przez niego Ustugi/Dostawy bedg najwyzszej ja-
kosci.

4. Wykonawca zapewnia Zamawiajgcego, ze Ustuga/Dostawa zostanie zrealizowana
w sposob spetniajacy wszystkie kryteria i parametry w Zaméwieniu. W przypadku, gdy wyni-
kiem realizacji Ustug/Dostawy bedzie powstanie okre$lonego dzieta lub dostawa towaru, Wy-
konawca zapewnia, ze dzieta lub towary te nie beda miaty wad fizycznych i prawnych w rozu-
mieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

V. MIEJSCE WYKONANIA UStUGI/DOSTAWY

1. Szczegbétowe miejsce wykonania Ustugi/Dostawy przez Wykonawce bedzie kazdorazowo
okreslone w Zaméwieniu.

2. W przypadku, gdy wykonanie Ustugi/Dostawy polegac bedzie na dostarczeniu towaru lub wy-
konaniu dzieta, Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za organizacje transportu oraz nalezyte
zabezpieczenie dostarczanych dziet lub towaréw do momentu ich odbioru przez Zamawiaja-
cego. Ryzyko uszkodzenia lub utraty dostarczanych dziet lub towaréw w ramach wykonania
Ustugi/Dostawy lezy po stronie Wykonawcy do czasu uptywu terminu, o ktérym mowa w pkt
VI. OWU.

3. Koszty transportu, opakowania i ubezpieczenia dziet lub towaréw dostarczanych w ramach
wykonania Ustugi/Dostawy w czasie transportu do miejsca wydania ich Zamawiajgcemu ob-
cigzajg Wykonawce.

VI.  ODBIOR UStUGI/DOSTAWY

1. Po wykonaniu Ustugi/Dostawy przez Wykonawce jej odbidr przez Zamawiajgcego stwier-
dzany bedzie dokumentem ,wydanie na zewnatrz” (Dokument WZ). Dokument WZ stanowit
bedzie jedynie potwierdzenie daty zakonczenia realizacji Ustugi/Dostawy, a tym samym nie
bedzie stanowit potwierdzenia nalezytego wykonania Umowy (w szczegdlnosci jego podpisa-
nie przez Zamawiajgcego nie bedzie traktowane jako przyjecie Ustugi/Dostawy bez uwag co
do ilosci lub jakosci Ustugi/Dostawy).

2. W terminie 30 dni od dnia podpisania Dokumentu WZ, Zamawiajacy moze zgtosi¢ Wyko-
nawcy zastrzezenia co do jakosci, jesli Ustuga/Dostawa nie spetnia wymogéw,
o ktorych mowa w Umowie. W ramach zgtoszenia ww. zastrzezen (Zgtoszenia Wad), Zama-
wiajacy wskaze Wykonawcy stwierdzone Wady Ustugi/Dostawy, a takze sposéb ich usuniecia
(ponowne wykonanie Ustugi/Dostawy lub poprawa/naprawa Ustugi/Dostawy) oraz termin
usuniecia wad.

3. Do skutecznego Zgtoszenia Wad wystarczy przestanie zastrzezen dotyczacych jakosci
Ustugi/Dostawy na adres poczty elektronicznej Wykonawcy, wskazany Zamawiajacemu przez
Wykonawce przy przyjeciu Zamoéwienia.




retail furniture

@ perfecta

4. W przypadku braku Zgtoszenia Wad w terminie okreslonym w pkt VI. ust. 2. OWU uznaje sie,
iz Ustuga/Dostawa zostata przez Zamawiajacego odebrana bez zastrzezen co do jakosci lub
ilosci.

5. Kazdorazowo po odbiorze przez Zamawiajgcego wszystkich Ustug/Dostaw objetych danym
Zamowieniem bez stwierdzenia wad, Wykonawca wystawi fakture VAT, wskazujgc w niej nu-
mer Zamoéwienia, ktérego dotyczy wystawiona faktura.

6. Faktury VAT wystawione przez Wykonawce bedg ptatne w terminie 30 dni od daty odbioru
przez Zamawiajgcego wszystkich Ustug/Dostaw objetych danym Zamoéwieniem bez stwier-
dzenia wad, przelewem bankowym na rachunek Wykonawcy wskazany w tresci faktury VAT.
Za dzien zaptaty uwazany bedzie dzieh uznania ww. rachunku bankowego Wykonawcy.

7. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego (w toku badania Ustugi/Dostawy
w terminie, o ktérym mowa w pkt VI. ust. 2 OWU) co do Ustug/Dostaw, za ktére nie dokonano
jeszcze zaptaty brakow ilosciowych zamoéwionych Ustug/Dostaw lub/i Zgtoszenia Wad co do
czesci dostarczonych Ustug/Dostaw lub/i zgtoszenia reklamacji Ustug/Dostaw, Zamawiajacy
obowigzany bedzie dokonaé zaptaty za czes¢ wykonanych i odebranych bez zastrzezen
Ustug/Dostaw. Zaptata za pozostatg cze$¢ Zamowienia dokonana zostanie w terminie 14 dni
po wykonaniu pozostatej liczby Ustug/Dostaw lub po usunieciu wad wskazanych w Zgtoszeniu
Wad lub Protokole Reklamacyjnym.

VI. GWARANCJA JAKOSCI

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na wykonane Ustugi/Dostawy. Gwarancja
udzielona bedzie na okres 24 miesiecy liczony od dnia bezusterkowego odbioru danej
Ustugi/Dostawy przez Zamawiajacego. W przypadku Zgtoszenia Wad ww. termin liczony be-
dzie od dnia petnego usuniecia Wad Ustugi/Dostawy, zgodnie z pkt VI. ust. 2 OWU.

2. Jezeli w okresie gwarancji w wykonanych Ustugach/Dostawach zostanie stwierdzone Wada
Ustug/Dostaw (w rozumieniu pkt VI. ust. 2 OWU), Zamawiajacy bedzie miat prawo zgtosié
Wykonawcy reklamacje Ustugi/Dostawy w terminie 30 dni liczac od dnia stwierdzenia Wad
Ustug/Dostaw badz od dnia powziecia informacji o zaistnieniu Wad Ustug/Dostaw.

3. Do skutecznego ztozenia ww. reklamacji wystarczy przestanie jej tresci adres poczty elektro-
nicznej Wykonawcy, wskazany Zamawiajgcemu przez Wykonawce przy przyjeciu Zamowienia.

4. Wykonawca zobowigzany jest rozpatrzy¢ ztozong reklamacje w terminie 3 dni od dnia jej
otrzymania.

5. Jezeli w momencie zgtoszenia istnienia Wad Ustugi/Dostawy, przedmiot reklamacji (wadliwa
Ustuga/Dostawa) bedzie w posiadaniu Zamawiajagcego - na wniosek Wykonawcy - zostanie
on udostepniony przedstawicielowi Wykonawcy celem dokonania ogledzin.

6. W terminie, o ktorym mowa w pkt VII. ust. 4 OWU (Termin Rozpatrzenia Reklamacji) Strony
sporzadza protokét reklamaciji (Protokét Reklamacyijny), w ktérym wskazg rodzaj, liczbe wadli-
wych Ustug/Dostaw oraz opis Wad Ustugi/Dostawy. Jednoczeénie w Protokole Reklamacyj-
nym, Strony ustalg sposdb zatatwienia reklamacji (ponowne wykonanie Ustugi/Dostawy lub
poprawa/naprawa Ustugi/Dostawy) oraz termin jej zatatwienia, jednakze w kazdym przy-
padku termin zatatwienia reklamacji nie moze przekroczyé 3 dni od otrzymania reklamacji.

7. Jezeli - w terminie okreslonym powyzej - nie zostanie sporzadzony Protokot Reklamacyjny z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, zgtoszona reklamacja bedzie traktowana jako przy-
jeta przez Wykonawce bez zastrzezen, a Wykonawca zatatwi reklamacje (ponownie wykona
Ustuge/Dostawe lub poprawi/naprawi Ustuge/Dostawe) w sposéb wskazany przez Zamawia-

jacego.
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8. W przypadku, gdy Wykonawca nie usunie wad Ustugi/Dostawy (zaréwno tych stwierdzonych
po odbiorze Ustugi/Dostawy w terminie o ktérym mowa w VI ust. 2 OWU, jak i w okresie
gwarangcji) na zasadach i w terminach ustalonych zgodnie z postanowieniami OWU, Zamawia-
jacy ma prawo na koszt i ryzyko Wykonawcy dokona¢ zlecenia odpowiedniej ilosci Ustug/Do-
staw u innego wykonawcy lub zleci¢ naprawe/poprawe Ustug/Dostaw innemu podmiotowi
(Wykonanie Zastepcze). W takim przypadku Zamawiajacy wystawi Wykonawcy note obcigze-
niowa na kwote odpowiadajgca wysokosci wynagrodzenia za Wykonanie Zastepcze.

9. Uprawnienia Zamawiajgcego przewidziane w OWU na wypadek stwierdzenia Wad Ustugi/Do-
stawy obejmujg zaréwno wady tkwigce w Ustudze w momencie jej wykonania, jak i takie, ktére
powstaty w okresie gwarancji, o ktérym mowa w pkt VII. ust. 1 OWU.

10. Wiszelkie koszty zwigzane z wykonaniem uprawnien Zamawiajgcego, o ktérych mowa w pkt
VII. ust. 8 OWU, w szczegdlnosci koszty transportu, zwrotu, utylizacji wadliwych Ustug/Do-
staw, a takze organizacja tych czynnosci obcigzajg Wykonawce.

VIIl. ODPOWIEDZIALNOSC ZA NIENALEZYTE WYKONANIE UMOWY

1. W przypadku opdznienia sie Wykonawcy w wykonaniu Ustugi/Dostawy badz tez gdy wyko-
nana Ustuga/Dostawa ma wady (w rozumieniu pkt VI. OWU) lub tez jest niezgodna z Zamé-
wieniem (w szczegdlnosci wykonanie Ustugi/Dostawy w nieodpowiedniej ilosci) badz zata-
czong do Zaméwienia dokumentacja, jak réwniez niekompletna, Zamawiajgcemu przystuguje
prawo obcigzenia Wykonawcy karg umowna w wysokosci 0,5% wartosci Zamowienia (w ra-
mach ktorego zaistniaty ww. nieprawidtowosci) za kazdy dzien opdznienia sie Wykonawcy w
nalezytym wykonaniu Umowy.

2. Kara umowna, o ktorej mowa w pkt VIII. ust. 1 OWU bedzie liczona poczawszy od dnia okre-
Slonego jako dzien wykonania Ustugi/Dostawy do dnia nalezytego wykonania Umowy w ca-
tosci (wykonania wszystkich Ustug/Dostaw, wymiany lub naprawy wadliwych Ustug/Dostaw
w wykonaniu uprawnien Zamawiajacego). Wysokos$¢ kary umownej nie moze przekroczyc
100% wartosci Zamdéwienia.

3. W przypadku gdy Wykonawca opdznia sie w wykonaniu $wiadczen gwarancyjnych przewi-
dzianych w OWU, Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna w wysokosci 0,5% wartosci Za-
mowienia, w ramach ktorego wykonano wadliwe Ustugi/Dostawy za kazdy dzien opéznienia.
Kara umowna nie moze przekroczy¢ 100% wartosci Zamoéwienia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym.

4. Kara umowna, o ktérej mowa w pkt VIII. ust. 3 O?WU bedzie liczona poczawszy od dnia na-
stepujgcego po terminie do usuniecia Wad Ustugi/Dostawy do dnia petnego wykonania
Swiadczen gwarancyjnych badz dnia petnego Wykonania Zastepczego.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania przenosza-
cego wysokosé kar umownych.

6. W przypadku opdznien w ptatnosciach Wykonawcy przystuguje prawo do obcigzenia Zama-
wiajacego odsetkami w wysokosci odsetek ustawowych za opdznienie.

IX.  SIEAWYZSZA

1. Zadna ze Stron nie bedzie ponosita odpowiedzialnosci za opdznienie lub brak wykonania po-
stanowien Umowy, jezeli nastgpito to wskutek sity wyzszej. Przez site wyzszg nalezy rozumiec
zdarzenia zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym i ktérym nie mozna byto zapobiec, takie
jak katastrofy przyrodnicze (powodzie, huragany, trzesienia ziemi) oraz nadzwyczajne zabu-
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rzenia zycia zbiorowego, takie jak konflikty zbrojne, rozruchy, zarzadzenia wtadz panstwo-
wych, strajki pracownikéw podwykonawcow badz dostawcéw, strajki przewoznikéw (Sita
Wyszsza).

2. Jezeli zdarzenia Sity Wyzszej lub jej skutki trwaé beda dtuzej niz 3 kolejno nastepujgce po
sobie tygodnie - Strony w dobrej wierze podejma decyzje co do rozwigzania Umowy lub takiej
jej zmiany, ktéra uwzgledniaé bedzie chwilowy brak mozliwosci wykonania wszystkich lub nie-
ktérych jej postanowien.

3. Strona powotujaca sie na okolicznosci Sity Wyzszej zobowigzana jest powiadomi¢ druga
Strone wysytajac informacje na adres poczty elektronicznej - niezwtocznie, nie pdzniej jednak
niz w terminie 5 dni o ich zaistnieniu, jak réwniez ustgpieniu. Otrzymanie takiej wiadomosci
nalezy potwierdzi¢ wystaniem wiadomosci na adres poczty elektroniczne;j.

X. RABATY
Strony moga ustali¢ zasady przyznawania rabatéw cenowych Zamawiajgcemu
w ramach porozumienia dodatkowego do Umowy.

Xl.  POUFNOSC

1. Wszystkie informacje przekazywane przez Zamawiajacego Wykonawcy
w ramach Zamowienia (w tym dane techniczne, handlowe, biznesowe, finansowe, technolo-
giczne, projekty, dokumentacja, know-how itp.) s uznawane za poufne i podlegaja ochronie
zgodnie z zasadami okre$lonymi ponizej.

2. Wykonawca zobowigzuje sie, ze nie ujawni zadnych informacji poufnych osobom trzecim bez
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, z wyjatkiem przypadkow, gdy takie ujawnienie
jest wymagane przez przepisy prawa.

3.  Wykonawca zobowiazuje sie zapewnic, ze informacje poufne beda traktowane z co najmniej
takim samym stopniem ochrony, jaki Wykonawca stosuje do swoich wtasnych informaciji po-
ufnych, w tym do zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostepem, wykorzystaniem,
ujawnieniem lub zniszczeniem tych informacji.

4. Wykonawca nie ma prawa wykorzystywaé logo, nazwy ani innych znakéw towarowych Za-
mawiajgcego w jakiejkolwiek formie bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

5. W przypadku naruszenia przez Wykonawce powyzszych postanowien, Wykonawca zaptaci
Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 1.000.000,00 (stownie: milion
i 00/100) ztotych za kazde naruszenie powyzszego przepisu. Zaptata kary nastgpi
w ciggu 7 dni od daty wezwania do zaptaty przekazanego przez Zamawiajacego Wykonawcy.
W przypadku braku zaptaty kary umownej w terminie naliczone zostang odsetki ustawowe
za opoznienie. Zamawiajacy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania przekraczajgcego zastrze-
zong kare umowng na zasadach ogdlnych.

Xll. PRAWO WEASNOSCI INTELEKTUALNE)

1. Wykonawca i Zamawiajacy zgodnie postanawiaja, ze wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej
(w tym prawa autorskie, prawa do wzorcéw, modeli, projektéw, dokumentacji technicznej, itp.)
do projektéw, ktore sg przekazywane Wykonawcy przez Zamawiajgcego pozostajg wytacznie
wtasnoscig Zamawiajacego bez wzgledu na to, ze produkty na ich podstawie bedg produko-
wane przez Wykonawce.

2. Wykonawca nie nabywa zadnych praw do projektéw, wzorcéw, modeli, dokumentacji ani zad-
nych innych materiatow dostarczonych przez Zamawiajgcego w ramach realizacji Umowy.
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3. Wykonawca zobowiazuje sie do przeniesienia wszelkich praw wtasnosci intelektualnej (w tym
praw autorskich, prawa do wzorcow, modeli, projektow, dokumentacji technicznej, itp.) na
rzecz Zamawiajgcego po kompletnie zrealizowanym oraz optaconym zaméwieniu.

4. Wykonawca zobowiazuje sie do zachowania poufnosci dotyczacej projektéw oraz wszelkiej
dokumentacji dostarczonej przez Zamawiajacego, a takze do nieudostepniania tych materia-
téw osobom trzecim.

5. Po wykonaniu zaméwienia Wykonawca nie ma prawa do wykorzystywania ani udostepniania
projektéw, na podstawie ktérych wykonat produkty, ani zadnych wynikéw, ktére sg efektem
tych projektéw, w celach innych niz wykonanie zlecenia dla Zamawiajacego.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania wszelkich dokumentéw, projektéw, wzorcéw
oraz innych materiatéw tworzonych w ramach realizacji Umowy, ktére mogg mie¢ zastosowa-
nie w przysztosci, do petnej dyspozycji Zamawiajacego w tym réwniez wszelkich praw wtasno-
$ci intelektualnej zwigzanych z tymi materiatami.

7. W przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowien pkt Xll. ust 3 lub ust. 4 OWU, Wy-
konawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci 1.000.000,00 (stownie: milion i
00/100) ztotych za kazde naruszenie powyzszego przepisu. Zaptata kary nastgpi w ciggu 7 dni
od daty wezwania do zaptaty przekazanego przez Zamawiajacego Wykonawcy. W przypadku
braku zaptaty kary umownej w terminie naliczone zostang odsetki ustawowe za opdZnienie.
Zamawiajagcy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania przekraczajacego zastrzezong kare
umowng na zasadach ogdlnych.

Xll. ZAKAZ CESJI WIERZYTELNOSCI
Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiajgcego nie moze dokonaé cesji wierzytelnosci
naleznosci wynikajagcych z tytutu realizacji Umowy na jakgkolwiek osobe trzecia.

XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie ewentualne spory mogace powstaé¢ na tle obowigzywania badz wykonywania
Umowy, Strony zobowiazujg sie rozstrzygac na drodze polubownej.

2. W przypadku braku mozliwosci osiggniecia polubownego rozstrzygniecia takiego sporu,
Strony zgodnie o$wiadczaja, iz sgdem witasciwym do jego rozpoznania bedzie sad wtasciwosci
ogolnej Zamawiajacego.

3. Brak egzekwowania przez jedng ze Stron realizacji przez druga Strone poszczegdlnych badz
wszystkich obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy, nie bedzie rozumiany jako zgoda
na niewykonywanie postanowien tej Umowy, badz zmiane jej tresci.

4. W sprawach nieunormowanych postanowieniami niniejszej umowy zastosowanie majg odpo-
wiednie przepisy polskiego Kodeksu cywilnego.




